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1. Hintergrunde zur Entstehung des Leitfadens

2. Der Leitfaden der Arbeitsinspektionen zur Bewertung der
Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Belastungen

3. Bisherige Erfahrungen und Vorgehen der Arbeitsinspektion
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Osterr. Arbeitsschutzstrategie 2007 - 2012

Unter Berucksichtigung von Gender- und Altersaspekten

Reduktion von Arbeitsunfallen, arbeitsbedingten
Erkrankungen und Berufskrankheiten

 Muskel- und Skeletterkrankungen unter besonderer Berucksichtigung von
Alter, Geschlecht, Betriebskultur und Branche

 Hauterkrankungen (insbes. durch Feuchtarbeit!) unter besonderer
Beruicksichtigung von Alter, Geschlecht, Betriebskultur und Branche

» Reduktion der psychischen Belastungen

» Starkung der Pravention und Verbesserung der
Hilfestellung bei Gewalt am Arbeitsplatz (interne und
externe Gewalt)
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EU weite - Inspektionskampagne 2012 zur Evaluierung

psychosozialer Risiken

Leitung: Schweden, EU-AG: Mitarbeit
ZAl fur Inhalte, Ziele,
Infomaterialien + eigene Webseite
www.av.se/SLIC2012

In Osterreich vom Al + VAl umgesetzt
http://www.arbeitsinspektion.gv.at

EU-weit vorwiegend in 3 Branchen:
Gesundheitswesen
Dienstleistung
Transport/Verkehr

Umsetzung im Jahr 2012 plus
Auswertung und standardisiertem
Endbericht

Abschluss Tagung Marz 2013 in
Stockholm
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Gefahrdungsbeurteilung
psychosozialer Risiken

Europaische Inspektionskampagne 2012
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ESENER - Publikationen

European Agency for Safety and Health at Work

European Risk Observatory Report

European Survey of Enterprises
on New and Emerging Risks Zmm

Managing safety and health at work

Eurmpean Agency
for Sulety wod Helth
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Europaische Unternehmensumfrage
tiber neue und aufkommende Risi
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Bitte sagen Sie mir fiir jeden der folgenden Aspekte, ob dies in Threm Betrieb ein

wichtiges Thema, ein weniger wichtiges Thema oder gar kein Thema ist.

% Unternehmen, Osterreich

100 -
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a2
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40 -
30 -
20 -
10 -
O -
Unfalle Muskel- Stress Gefahrl. Larm oder Gewalt/ Mobbing
Skelett-Erkr. Stoffe Vibrationen Andr. Belastigung
v. Gew.
B Wichtiges Thema O Weniger wichtiges Thema
O Gar kein Thema B WeiBB nicht/ keine Angabe
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ESENER (European Survey of Enterprises on New and Emerging
RISkS) http://osha.europa.eu/de/topics/riskobservatory/enterprise-survey

Weniger als ein Drittel der Betriebe in der EU-27
haben Verfahren zum Umgang mit Mobbing oder
Belastigung (EU: 30 %; O: 7,3 %), . |
arbeitsbedingter Gewalt (EU 26 %; O: 3,2 %) oder
arbeitsbedingtem Stress (EU: 26 % 0: 18 4%)
vorhanden.

Nur 53 % (O: 50,3%) der Betriebe in der EU geben -
an, ihre Mitarbeiter/innen tiber psychosoziale =
Risiken und ihre Folgen fur Sicherheit und =
Gesundheit zu informieren.
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Welche der folgenden Griinde haben Ihren Betrieb dazu veranlasst, sich mit
psychosozialen Risiken zu befassen?

% Unternehmen, Osterreich

Bezogen auf Unternehmen, die ein Verfahren/MaBBnahmen zum Umgang mit psychosozialen Risiken haben
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80 - 18
70 - 60 )
60 - 52 51
501 47 4 X
40 | 33 35 - 36 <
30 - 20 S
20 - g 613115 (- 11 , 0 b
0 | _.—| | | = z
10 bis 19 20 bis 49 50 bis 249 250+ Mittelwert <
e
| —
O Erfilllung gesetzl. Anforderungen B Anf. v. Beschiftigten/VetreterInnen g
OHohe Fehlzeitenrate O Nachlassen der Produktivitat / Qualitat
B Anf. v. Kunden / Bedenken hinsichtl. Ruf O Druck seitens der Arbeitsinspektion
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Fehlzeitenreport 2011 —
Invaliditatspension (BU-Pension)

Invaliditat bel jungeren AN wegen psych. KH
sehr hoch (Gipfel < 30 LJ)

Neuzugange 2010: 32% der Neuzugange bei  «
krankheitsbedingten Frihpensionierungen
aus psychischen Grinden
8.500 wegen psychischer KH
6.500 wegen MS-KH
1.200 HK-KH etc.
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i fit2work

Sie fuhlen sich krank und sehen
keine Perspektive?

fit2Zwork Personenberatung und

Betriebsberatung erdéffnen neue Chancen.
Beratung und Unterstitzung bel

gesundheitlichen Problemen am Arbeitsplatz!
www.fit2work.at

A @ AN @ O nNockx wekk
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Der Leitfaden der Arbeitsinspektionen zur Bewertung der

Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Fehlbelastungen soll

ICHISCHE ARBEITSSCHUTZSTRATEGIE  2007-2012

TERREICHIS
\

BEWERTUNG DER EVALUIERUNG
ARBEITSBEDINGTER PSYCHISCHER
FEHLBELASTUNGEN BEI DER
KONTROLL- UND BERATUNGSTATIGKEIT

LEITFADEN FUR DIE ARBEITSINSPEKTIONEN

Klarstellen: WAS, WIE und WOMIT soll
evaluiert werden: Herangehen, Inhalte und
Prozess der Evaluierung (incl. Malinahmen !)
nach ASchG, gesetzliche Hintergriinde
Bewusstsein fur arbeitsbedingte psychische
(Fehl-)Belastungen schaffen

Die Reduktion der Fehlbelastungen in den
Mittelpunkt ricken (und nicht die
individuellen Beanspruchungen)
Ganzheitlichkeit physischer / psychischer
Belastungen bzw. Gesundheit thematisieren
Motivieren, sich mit der Thematik aktiv und
systematisch auseinander zu setzen
Integration in Ubliches Evaluierungsvorgehen
ermoglichen

Grafik: wwwlallesgyafik/oh M‘ X
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Psychische Belastungen/Fehlbelastungen

~Psychische Belastungen... alle Einflusse, die von auen auf
den Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken®

»++. D€ZIEt sich psychisch auf kognitive, informations-
verarbeitende und emotionale Vorgange im Menschen.
Dabei spielen z.B. Sinnesorgane, das Denken, das Lernen,
das Gedachtnis, die Konzentration sowie Emotionen eine

Rolle.*
(ONORM EN I1SO 10075 - 1: Ergonomische Grundlagen bez(iglich
psychischer Arbeitsbelastungen, S. 3)
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Psychische Fehlbelastung: Einflliisse aus der Arbeit, die

zu Fehlbeanspruchung fuhren
(Bundesanstalt . Arbeitsschutz u. Arbeitsmedizin)
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Beispiele fiir
Fehlbelastungen

Physisch:

- Zwangshaltung

- Larm

- Hitze

- Blendung

- Schwere Lasten bewegen

Pzaychisch:

- Schiecht gewartete
Arbeitsmittel

- Benutzungsunfreundliche
Software

- Fehlende Informaticnsn

- Kommunikationzmangel

- Mangeinder
Handlungsspielraum

- Monotonie

- Diskriminiersnde
Arbeitsbedingungen

- Unzureichendes
Qualifizierung

- Schlechies Arbeitzsklima

Reduktion von Fehlbelastungen als Ziel

Folgen von Fehlbelastungen

Fehlbelastungen ohne
Gegenmalnahmen fuhren zu einem
phys=sizchen und psychischen
Lingleichgewicht und zur Behinderung
der Arbeitzausfihrung.

S t»f?\W%ﬂ\j\* s

Beispiele fir
GegenmalBnahmen

Physisch:

- Ergonomizsche Arbeits-
platzgestaltung

- La&rmminderung

- Klimatische Gestaliung

- Gestaltung der
Lichtsituation

Pzychisch:

- Reparatur, Ersatz von
Arbeitsmitteln

- Ausreichende Information

- Kommunikation planen

- Handlungsspielrdaume
schaffen

- Chancenglzichheit

- Abwechslungsreiche
Tatigkeit

- MaEnahmen zur
Qualifizierung

- Werschatzendes
Arbeitsklima

=
-
=

g
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-
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Ermittilung, Beurteilung, Praventionsmafnahmen bei
arbeitsbedingten psychischen Fehlbelastungen

Realitat
|

4. Krigen-

ASchG

setzt hier 1. Primirpravention,
Gesundheitsforderung (Krankheitsfriherkennung) (Verminderung von

an - (Erkrankungsvemmeidung) “Yerzchlechterung, Rickfall)

o —
o

Evaluierung und Malknahmen

WL martina. molnar@humanware . at

2. Sekundarpravention 4. Tertiarpravention

Al-Leitfaden 5. 18-20

=
=
=
g
=
-
=

4



SR L L OSTERREICHISCHE ARBEITSSCHUTZSTRATEGIE | 2007-2012

> N
Fehlbelastungen konnen zu physischen + psychischen
Beanspruchungen/Erkrankungen flihren

Belastung durch...

‘ Zeitdruck |
0 10 20 30 40 50 80 70 80 a0 00 \

E I
hoher Blutdruck ‘

[l Auftreten bei Belastung (in %)
B Auftreten bei keiner Belastung (in %) 7\

Verdauungs-
berschwerden 21 - \
Kreuzschmerzen { / ""*\
Zukunft:
standige

Kontrolle

Auswertung
nach
Branchen

X /N = 5
hoher Blutdruck N XK
NS A P
Verdauungs- K./, /N Vi
berschwerden / - A
7 A / - =
Kreuzschmerzen s

Quelle: Raml, ifes, =
2 Gesundheitsmonitor 2
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ehlbelastungen kénnen zu physischen + psychischen

Beanspruchungen/Erkrankungen fuhren

Belastung durch...

‘ Vorgesetzten

0 0 20 30 40 50 60 70 80 a0 00

1 [ |

[l Auftreten bei Belastung (in %)
B Auftreten bei keiner Belastung (in %)

hoher Blutdruck

Verdauungs-
berschwerden

Kreuzschmerzen

Arbeitskollegen ‘ sunanertsrsiken

/ f —F ] hes
J f f ! f / J fro L .
0 10 20 30, q0 [ [50f / ep | /m 4 —fsofeo[ do [ oo
J ! - = I ! i

hoher Blutdruck

Verdauungs-
berschwerden

Kreuzschmerzen

/7 Quelle: Raml, ifes,
~/ /1 Gesundheitsmonitor
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Erfahrungen der Arbeitsinspektion zu Gesprachsbeginn in Betrieben

Psychische Belastung?

L
Bei uns im Betrieb? S?
A ?

Wir sind doch nicht verruckt!

Wir haben keine Probleme mit der Psyche!

Unseren Mitarbeitern geht es doch gut!

Keiner beklagt sich!

Quelle: B.Reddehase,
Gewerbeaufsichtsamt Hannover
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Wie angehen und messen?

Grafik: Walter Wick fir humanware GmbH
T, s T T S



Gesetzlicher und
normativer Rahmen
des Leitfadens

§ 3 Allgem. Pflichten AG

§ 4 ASchG: Ermittlung,
Beurteilung, Festlegung von
Malinahmen

§ 5 ASchG: Sicherheits- und
Gesundheitsschutz-dokumente
§ 7 ASchG: Grundsatze der
Gefahrenverhitung

§ 23 KUBG, § 2a MSchG

ONORM EN ISO 10075 -

nein

Ergonomische Grund-lagen
bezliglich psych.

Erstellung
veranlassen

Arbeitsbelastung

Wurde eine Evaluierung

@ bmask
BUNDESMINISTERIUM FUR

ARBEIT, SOZIALES UND

Ao KONRYMANTENGHYTZ
KONSUMENTENSCHUTZ

durcheefiihrt

nein

nein

nein

Erganzung
veranlassen

Nachkontrolle

\4

Psychische
Fehlbelastungen ermittelt
und beurteilt?

5

Angemessene Inhalte /
Verfahren / Beteiligung?

ja

Angemessene Beurteilung
/ MaRnahmen /
Beteiligung?

ja

y

in Ordnung

Al-Leitfaden S. 8
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Fehlbelastung = ein zu viel, zu wenig oder eine falsche Anforderung, die den
menschlichen Leistungsvoraussetzungen nicht entspricht (LF S. 25)

Fehlbelastungen durch Aufgabenanforderungen und Tatigkeiten

Fehlbelastungen durch Sozial- und Organisationsklima

Fehlbelastungen durch die Arbeitsumgebung

Fehlbelastungen durch Arbeitsablaufe und Arbeitsorganisation %
=
=

Die angefiihrten 4 Dimensionen ermoglichen eine
Zuordnung von aufgetretenen Belastungen und darauf
aufbauend eine Mallnahmenentwicklung auf den
Dimensionen.

Gute MalBBnahmen wirken kollektiv und sind an der

Quelle wirksam! (§ 7 ASchG)

Grafik: wmwiue: YL\
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Dimensionen

und Beispiele " arbeitsb. psych. Fehlbelastungen

Vier Kategorien arbeitsbedingter Beispiele fir Fehlbelastungen
Dimensionen * psychischer Belastungen

Aufgaben- Z B. Komperliche Belastungen, geistige | Fehlhaliungen, hoher Kraftaufwand,
anforderungen | Belastungen, emotionale Belastungen, | hohe Informationsdichte, Monotonie,
und Tatigkeiten |Qualifikationsprobleme, ... Umgang mat Lexd, fehlende Schulung, -..
Sozial- und £ B. Zusammenarbeit quantitativ oder | Viele Schnittstellen, fehlende

Organisations-
klima

qualitativ, Information,
Handlungsspielraum,. ...

Lnterstitzung durch Fohrungskr. / Koll.,
Informationsmangel, fehlende
Gestaltungsmdglichkeiten, ...

Arbeits- Z B. Klimatische [ akustische [ L&rm stdrt Konzentration f

umgebung visuelle Faktoren, Platz und Flichen, |Kommunikation, Flachen flr Aufgaben
Ausatattung und Arbeitemittel zu Klein, Arbeitsmittel fehlen od.
Colduen ' funktionieren nicht __.

Arbeitsablaufe £ B. Arbeitsprozesse, Onentierung, Doppelgleisigkeiten, unklare /

und Arbeitsablauf, Arbeitszeitgestaltung / | Widerspruchliche Ziele / Aufgaben,

-organisation

Arbeitsmenge, ...

fehlende Planung, haufige
Linterbrechungen, keine Pausen, ..

martina.molnari@humanware at

** Al-Leitfaden 5. 12-13

(>
%

* Siehe auch ONORM EN ISO 10075-1

@'\J.v.
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Wurde eine Evaluierung
nein durcheefiihrt ia

nein

nein

nein

Erstellung Ergdnzung
veranlassen veranlassen

Y

Nachkontrolle

\4
Psychische 1
Fehlbelastungen erm
und beurtellt?

ja

2

Angemwte /

Verfahren / Beteiligung?

ja

%

Angemessene Beurteilung
/ MaRnahmen /
Beteiligung?

ja

A

in Ordnung

@Nooh nicht begonnen? — Gesprach

Betrieb hat bereits mit Evaluierung psychischer
Fehlbelastung begonnen:

@Belastungen ermittelt?

{3} MalRnahmen gebildet und umgesetzt?

Zerp: Liegen bereits Maknahmen vor, Priifung ob die
Malnahmen alle vier Dimensionen betreffen.

MafRnahmen nicht in allen vier Dimensionen? Warum?

»  Keine Notwendigkeit in jeweiliger Dimension?

»  Eingesetztes Verfahren erhebt Dimension nicht / nicht
ausreichend?

Cvlg’ik: wwy
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Angemessene Verfahren/Methoden — wie erkennen?

—> Prinzipiell sind alle standardisierten und qualitatsgeprufte Verfahren zur Erfassung psychischer
Belastung moglich.

Am leichtesten konnen Verfahren verglichen werden, die in der BAUA - Toolbox eingetragen sind:

Gestaltungsbezug Verhaltnispravention (quantitativ/qualitativ)
Merkmalbereich(e) Psychische Belastung, Arbeitsverhaltnis, Arbeitsumgebung,
Ziele(e) Gefahrdungsbeurteilung, arbeitsbedingte Stressoren /Ressourcen,

Belastungsanalyse, Messung von Belastungen, Belastungsermittlung;

Gutekriterien Vorhanden (zumindest fur den psychischen Teil)
(Objektivitat, Reliabilitat, Validitat)

« Entspricht das verwendete Verfahren diesen Kriterien? — Mindeststandards erflllt ©
« st das Verfahren nicht in der Toolbox? — Betrieb weist Qualitat des Verfahrens nach

» Welche Verfahren konnen eingesetzt werden? —Fragebogen, Interviews,
Beobachtungen (z.B. SGA, RHIA/VERA, SPA), Gruppengesprache. Abhangig
davon, was fur den jeweiligen Betrieb/den zu evaluierenden Arbeitshereich passt.

FOASOXOKAAK. SN X

A

23
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Erkennen von angemessene Vorgehensweisen
fur den jeweiligen Betrieb / Arbeitsbereich

Planung Vorgehensweise — Wahl des angemessenen
Verfahrens (Betrieb):

.+ Passt personelle fachlichen Kompetenz zur Analysetiefe des
Verfahrens?

* Verfahren fur bestimmte Tatigkeitsklasse(n)/Branchen —
passt das zum evaluierten Betrieb?

* Passt die im Verfahren verwendete Sprache, zur Sprache der
Befragten? |

* V\erfahren so angewendet, dass Anonymitat gewahrleistet?
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Fragen zu Belastung / Beanspruchung

Aufgabenanforderung / Tatigkeit

Ich werde bei meiner eigentlichen Arbeit immer wieder » Wenn ichin eine schwierige Situation gerate, vertraue ich auf
unterbrochen (z.B. durch das Telefon). (IMPULS) meine Fahigkeit, sie zu meistern. (TBF)
Wiederholen sich die einzelnen Teilhandlungen der * Ich hatte Kreuz- oder Riickenschmerzen.(KOPS)

Arbeitsaufgabe alle 10 Minuten bzw. in noch geringeren
Abstanden? (SGA)

Sozial- / Organisationsklima

Ist der FUhrungsstil so gestaltet, dass die Beschaftigten * Ineiner Gruppe Ubernehme ich gerne eine Fuhrungsposition.
gemeinsam mit Unterstltzung der Vorgesetzten ihre Ziele (TPF)
erreichen konnen? (SGA)
Arbeitsumgebung
Kann die Arbeit ohne Einwirkung von Zugluft ausgeubt * Ist das Raumklima behaglich? (SGA)
werden? (SGA) Fuhlen sie sich wohl in lhrer Arbeitsumgebung?

Ist das Licht fur die Arbeitsaufgabe ausreichend? (SGA)

Arbeitsablaufe / Arbeitsorganisation

Wurde die genaue Terminplanung bekannt gegeben? (SGA) » Wenn es sein muss, arbeite ich bis zur Erschopfung.(AVEM)
Es wurde vor der Arbeitsaufnahme geklart, wer die Fihrung » Haben Sie sich auf das, was Sie taten, konzentrieren konnen?
ubernimmt, bzw. wer bei Unklarheiten und Storungen (GHQ 12)

verantwortlich ist. (SGA)

pY
(ﬁfk: W
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Angemessene MaRnahmen entwickelt?

Aufgabenanforderung / Tatigkeit

Stérung bei konzentrierten Arbeiten durch das ~ Schaffung von storungsfreien Zeiten Konzentrationsschulungen
Telefon Quelle? v"Kollektiv wirksam? v* Quelle? x Kollektiv wirksam?

Sozial- / Organisationsklima

Mangelnde und oft zu spate Kommunikation.  Regelmafige Teambesprechung FUhrungskraftecoaching
(Ruckschau / Vorschau halten) Quelle? v* Kollektiv wirksam?
Quelle? v"Kollektiv wirksam? v* ,Nein sagen® lernen
Quelle? x Kollektiv wirksam? %
Arbeitsumgebung
Arbeitsmittel sind ungenugend. RegelméaRige Wartung der Arbeitsmittel. Mit mehr Kraft arbeiten
Quelle? v"Kollektiv wirksam? v* Quelle? x Kollektiv wirksam ? x

Arbeitsablaufe / Arbeitsorganisation

Ansprechperson ist bei Storungen nicht Vor Arbeitsbeginn Aushang Entscheidung Uber Arbeitsablauf
erreichbar oder unklar. Zustandigkeitsplan in Werkstatte. selbst treffen.
Quelle? v"Kollektiv wirksam? v* Quelle? x Kollektiv wirksam? %
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Storung
konzentriertes
Arbeiten

Informations-
mangel Uber
Zustandigkeit

Raumklima
unpassend

Tipp Ver

Schaffung
storungsfreier
Arbeitszeiten

Schriftliche
Festlegung in
einem
ubersichtlichen
Zustandigkeits-
plan

Isolation
Fenster/Tlren

dndlichkeit Si
Die MaRnahme ist so formuliert, dass anhand der MalRnahme auf die zugrunde liegende Belastung geschlossen

werden kann.

D

Ermittlung ruhige
Stunden.
Arbeitsaufteilung:
Telefondienst und
Konzentrationsdienst

Aushang an der Tur zur
Produktionshalle: Falls
Ansprechperson
verhindert. Vertretung
und Erreichbarkeit
angegeben

k:r

Ermittlung Anruffrequenz
(Team)

Einteilung ,Dienste” nach
Teambesprechung Frau
Huber

Festlegung Hierarchiestruktur

Geschéaftsleitung,

Nennung Stellvertretung, falls
Ansprechperson verhindert:

Produktionsleitung
Anbringung Aushang:
Schichtleitung
Einhaltung

Herr Muller

MaRnahmen: Eintragung im SiGeDok

<4
Monate

<6
Monate

<2
Monate

2x jahrlich Prifung:
Fehlerfreieres Arbeiten;
Rickmeldung Team,
dass storungsfreie
Arbeitszeiten
funktionieren

Frage wer ist Zustandig?
Stellt sich nicht mehr.
1xpro Quartal im
Teamgesprach
thematisieren

Es zieht nicht mehr.

ik: www,allesgrajih
Cvg: www.allesgyafi

X

\



OSTERREICHISCHE ARBEITSSCHUTZSTRATEGIE | 2007-2012
R — e e e

Erkennen einer angemessenen Vorgehensweise des
Betriebes bei der Durchflihrung der erganzenden
Evaluierung

 Belastung oder Beanspruchung? Welche Fragen werden
gestellt? Werden die richtigen Fragen gestellt?

 Erkennen von standardisierten und qualitatsgepruften
Verfahren?

* Angemessenheit des angewendeten Verfahrens im
betreffenden Betrieb / Arbeitsbereich?

« Malinahmen finden in den vier zu Grunde gelegten
Dimensionen statt (Aufgabenanforderung/Tatigkeit, Sozialklima,
Arbeitsumgebung, Arbeitsablaufe/Arbeitsorganisation)
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Planen und umsetzen der Evaluierung

7. Dokumentation
S&G-Dokumente
(§ 5 ASchG)

N

1 bis 3: Vorbereitung

6. MaBRnahmen
treffen
IST an SOLL annahern
(§ 4, 7 ASchG)

-
|
4 bis 8: Umsetzungder i
Evaluierung nach ASchG |

8 T d P -nfe l 1. Stan l ' ————————— I
sTHIun "r b b | Steuergruppe, Lage 2. Eval.-Konzept |
IST-SOLL-Prufung, :

sichten, Infos | Festlegen was, wo, |
regelm. Anpassung ichal I I | : |
(§ 4 ASchG, Abs. 5) ISEREREEEL DR

3. Information
der Fihrungskrafte
und Beschaftigten zu
Ziel und Konzept

B i e e e

v oeenesRt .

4. Ermittlung

‘ 5. Beurteilung
IST-SOLL-Vergleich
(§ 4 ASchG)

I‘ IST-Zustand mit
standard. Vorgehen
erheben (§ 4 ASchG)

Grafik: Molnar, 2012

(gik: wiww.allesgyfikigh
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Last but not least:

Evaluierung psychischer Fehlbelastungen wird gerade erst Thema —

Beunruhigung, Unwissenheit, Unverstandnis sind verstandlich
Erste Schritte:

» Wichtig ist ein Praventionskonzept!

Wie will ein Betrieb vorgehen um psychischen Fehlbelastungen
entgegenzuwirken?

Kann er das nachvollziehbar darlegen?

Hat er eine qualitatsgesicherte Herangehensweise?

« Was wurde innerhalb der festgelegten Rluckmeldefrist erreicht bzw.
angegangen? Es muss nicht alles auf einmal passieren, wichtig ist ein
geplantes Vorgehen

 Prlfen der Vorgehensweise .

Passt Praventionskonzept zum Betrieb/Arbeitsbereich?
Verbessern die MalRnahmen die Arbeitsbedingungen?
Wie werden im Betrieb die Wirksamkeit der Mal3nahmen uberpruft?
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